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Sparkasse

Markgraflerland



Auf dem Weg in die Zukunft gibt uns das
Leitbild Orientierung.

Es beschreibt die Werte und das Selbstverstdandnis,
die unser Handeln bestimmen und wie wir miteinander

umgehen.

Unsere Kunden, unsere Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter

und unsere Region stehen dabei im Mittelpunkt.

Das Leitbild stiftet Sinn, sorgt fiir Kontinuitat und ist ein

wesentlicher Faktor bei der Ausrichtung an kiinftigen

Herausforderungen.




[Leitbild]

Wir stehen unseren Kunden kompetent und
vorausschauend bei allen Finanzfragen ihres Lebens

zur Seite.

Vertrauen und Wertschdtzung gegentber Kunden,
Mitarbeiterinnen / Mitarbeitern und unserer Region

zeichnen uns aus.
Wir stehen flir Exzellenz in der Kundenbeziehung.

Mutig gestalten wir unsere Zukunft
und bleiben dauerhaft wirtschaftlich erfolgreich.



.

& Herzlich willkommenr

[Kundinnen und Kunden]

Der Kunde steht fiir uns im Mittelpunkt. Dabei leiten uns

Vertrauen, Verlasslichkeit und Menschlichkeit.

B Wir kennen unsere Kunden, verstehen sie
und gehen aktiv auf sie zu.

® Jeder Kunde hat einen persdnlichen Berater.

® Wir bieten unseren Kunden zeitgemd[3e und sichere
digitale Kommunikationswege.

B Wir schaffen Netzwerke, von denen unsere Kunden
profitieren.

® Wir machen es den Menschen einfach.

® Wir begleiten unsere Kunden in allen Finanzfragen ihres
Lebens.

® Wir bieten Beratungsleistungen fiir Menschen im

Markgréflerland — weltweit.



[Mitarbeitende]

Unsere Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter stehen fiir den Erfolg
der Sparkasse Markgraflerland. Wir sind im Team erfolgreich
und gestalten mutig unsere Zukunft. Dabei ist Mitmachen

erwiinscht und jede Meinung zahlt.

® Wir stehen fir eine partnerschaftliche und
wertschdtzende Kommunikation und Fiihrung.

B Wir geben Perspektiven und férdern Weiterbildung.

® Wir stehen fur Eigenverantwortlichkeit und
unternehmerisches Denken und Handeln.

® Wir unterstitzen die Gesundheit unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und férdern
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

® Wir bieten attraktive und faire Arbeitsbedingungen.

® Wir schdtzen Gleichbehandlung und Vielfalt.

®m Wir handeln nach den Leitlinien.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind einfach

Jubilarinnen und Jubilare 2023 genial, weil herrlich normal.




[Region]

Wir fiihlen uns den Menschen im Markgréflerland

verbunden und verpflichtet.

® Wir stdrken und fordern die heimische Wirtschaft.

m Die Ersparnisse unserer Kunden flieRen durch
Wohnbau- und Unternehmenskredite zurlickin den
regionalen Wirtschaftskreislauf.

® Wir Ubernehmen Verantwortung, auch in schwierigen
Zeiten.

B Mit unseren Stiftungen in den Bereichen Kunst und
Kultur sowie Jugend und Soziales setzen wir Akzente.

m Als starker Sponsor und Férderer pragen wir das
gesellschaftliche Leben nachhaltig.

m Als einer der grol3en Arbeitgeber in der Region sichern
wir Arbeits- und Ausbildungsplatze.

® Wir sind ein zuverlassiger und bedeutender Steuerzahler.

m Wir leisten durch eine nachhaltige Geschaftspolitik

einen wichtigen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz.



