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Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Das Online-Banking

Beim Online-Banking nutzen Sie eine Internet-Verbindung
fur Ihre Geld-Geschafte.

Sie missen sich zuerst bei der Sparkasse

fur das Online-Banking anmelden.

Sie kdnnen dann mit Threm Computer, lhrem Handy
oder Ihrem Tablet-Computer zum Beispiel Uberweisungen
von Ihrem Girokonto machen.

Dafiir brauchen Sie eine PIN fir Ihr Girokonto
und eine TAN fir eine Uberweisung.

Achtung: Die PIN fur das Online-Banking

und die PIN fir lhre Sparkassen-Card

sind 2 verschiedene PIN.

Die PIN fur Ihre Sparkassen-Card hat 4 Ziffern.
Die PIN fir das Online-Banking hat 5 Zeichen.
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Was ist eine TAN?

TAN ist die Abkilrzung fur Trans-Aktions-Nummer.

Fur jede Uberweisung brauchen Sie eine TAN.

Das ist wie ein Passwort.

Eine TAN von der Sparkasse hat 6 Ziffern.

Wenn Sie das Online-Banking nutzen,

brauchen Sie fir jede Uberweisung eine TAN von der Sparkasse.
Dafir klicken Sie auf das Feld Weiter.

Dann bekommen Sie sofort eine TAN als SMS auf Ihr Handy
zugeschickt.

Dieser Dienst der Sparkasse heif3t: SMS-TAN.

Wie benutzen Sie eine TAN?

Wenn Sie mit Inrem Computer Online-Banking machen wollen,
mussen Sie daflr eine PIN und eine TAN eingeben.

Sie konnen eine TAN nur einmal verwenden.

Es ist jedes Mal eine andere TAN.

Beim nachsten Mal missen Sie eine neue TAN verwenden.

Sie bekommen dann die neue TAN von der Sparkasse als SMS
auf Ihr Handy zugeschickt.

Es gibt auch andere Moéglichkeiten, eine TAN zu bekommen.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse erklaren lhnen das.

Seite 2



Wie machen Sie Online-Banking mit Inrem Computer?
Die Sparkasse hat ein Angebot fir Sie,

mit dem Online-Banking ganz einfach geht.

Dieses Angebot heil’t ,Barrierefreies Online-Banking®.

Barrierefrei bedeutet: ohne Hindernisse.

Wenn Sie die Internet-Seite der Sparkasse
fir das Barrierefreie Banking aufrufen,
kommen Sie zur Anmeldung:

Online-Banking

Anmeiden

Sparkasse KélnBonn
Barrierefreies Banking

Anmeidename oder Legitimatsons<ID*:

PIN"
* Pfichtfeid
Anmelden Mg dem Absenden Brer Anmeldedaten erikennen Sie die Sicherhetshimweize an

Geben Sie hier Ihre Zugangs-Daten ein.
Sie haben die Zugangs-Daten von der Sparkasse bekommen,
als Sie sich fur das Online-Banking angemeldet haben.

Klicken Sie dann in die Schalt-Flache: Anmelden.
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Wenn Ihre Anmeldung erfolgreich war,

dann kommen Sie zu einer Begril3ungs-Seite:

Hier sehen Sie, wann Sie das letzte Mal

Finargstatus  Umsatzarzeige Uberweisung  PIN andemn  Abmelden

Guten Tag Herr Muster,

Sie waren zuletzt angemeldet am
19.03.2014 um 11:14 Uhr.

Ihre zuletzt verbrauchte

TAN (525545) wurde am
19.03.2014 um 13:25 Uhr benutzt.

Transaktionen werden bes Inrem Zugang (smsTAN) ausgediendet! TAN-pfichtige \orginge sind

ausschieBich im Oning-Banking der Internet-Féale 2ugolassen!

Online-Banking gemacht haben.

Am oberen Rand der BegriufRungs-Seite

finden Sie Schalt-Flachen.

Klicken Sie auf eine Schalt-Flache fur die Funktion,
die Sie mit dem Online-Banking gerade nutzen mdchten.

Die Funktionen heif3en:

Finanz-Status
Umsatz-Anzeige
Uberweisung
PIN andern und

Abmelden.
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Finanz-Status

Wenn Sie auf Finanz-Status klicken,

sehen Sie die H6he der Einnahmen und Ausgaben
von lhrem Girokonto.

Umsatz-Anzeige

Wenn Sie auf Umsatz-Anzeige klicken,

sehen Sie alle Angaben Ihrer Eingaben und Ausgaben.
Sie sehen, wann, wohin und woflr Geld

von |lhrem Girokonto abgebucht wurde.

Oder dazu gekommen ist.

Online-Banking mit dem Handy

geht anders als mit dem Computer.

Die Sparkasse hat fur das Online-Banking mit Inrem Handy
eine App: Die Sparkassen-App.

Diese App ist fur Sie kostenlos.

Fragen Sie einfach in Ihrer Sparkasse nach!
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beraten Sie gerne
zum Online-Banking.
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