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Pressemitteilung
Zusatzlicher Servicebereich Ende April 2021 in Weil am Rhein

Sicherheit von Kunden und Mitarbeitern oberstes Ziel
Zusatzlicher Servicebereich steht Ende April 2021 bereit

In den ehemaligen Rdumen der Commerzbank weitere Lésung gefunden
Weil am Rhein/Millheim, 17. Mdrz 2021

Seit dem 23. Dezember, der Nacht vor Heiligabend Weihnachten 2020, ist die Welt der
Sparkasse Markgréflerland eine andere. Ein vorséatzlich gelegter Brand im SB-Bereich 16ste
Alarm aus. Mit groBer Anstrengung wurde innerhalb von kiirzester Zeit eine Ubergangslésung
fur die Kundinnen und Kunden der Sparkasse Markgraflerland geschaffen. Parallel dazu
mussten fur ca. 140 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die Schnelle auch noch Biirordume
akquiriert und die Moglichkeit fur Home-Office geschaffen werden. Herausgekommen sind
dabei in Rekordzeit mehrere Ubergangslésungen, die ersten einfachen Anspriichen gerecht
wurden. Wissend, dass dies keine endgliltige Losung ist, konnte der Geschidftsbetrieb
aufrechterhalten werden.

In der Geschéftsstelle am Berliner Platz (in den angemieteten Raumlichkeiten der Sparkassen-
versicherung) gibt es verschiedene Selbstbedienungsgerdte und zwei Service-Points. Hier
kénnen Euro eingezahlt und auch abgehoben werden. In diesem Bereich werden die
Kundinnen und Kunden von zwei Service-Krdften unterstitzt. Aufgrund der geltenden Corona-
Verordnungen diirfen sich in diesem Selbstbedienungsbereich maximal 5 Kunden gleichzeitig
aufhalten.

In der Ubergangslésung im Bonitasgebdude, HauptstraRe 295-297, befinden sich die
Firmenkunden- und Baufinanzierungsabteilung sowie das Private Banking der Sparkasse.
Die Beraterinnen und Berater bieten ihren Kunden Termine nach vorheriger telefonischer
Absprache an. In diesen Tagen wird im Erdgeschoss des Bonitasgebdudes ein zusatzlicher
Servicebereich eingerichtet. Damit soll ab Ende April 2021 eine spiirbare Entlastung erreicht
werden.

Bei allem Verstandnis fiir den Wunsch auf eine baldige Offnung der Hauptstelle Weil am Rhein
ist es trotzdem das oberste Ziel des Vorstands, die Gesundheit und Sicherheit fiir die
Mitarbeitenden sowie Kundinnen und Kunden zu gewdhrleisten. Dieses Ziel hat oberste
Prioritdat und es werden keine Kompromisse eingegangen. Der Vorstand bedankt sich bei allen
Kundinnen und Kunden fiir das Verstandnis in dieser Situation. Der Wunsch aller Beschaftigten
der Sparkasse ist es, bald wieder in die Hauptstelle Weil am Rhein zurtickkehren zu kénnen.
Mit vereinten Kraften wird intern und extern auf dieses Ziel hingearbeitet.
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